
FACEBOOK 
Hur det funkar och vad man kan göra 
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SANDRA TEROBI GROSSE 
SOCIAL MEDIA EXECUTIVE/ 

PRODUCTION MANAGER 
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Det sociala nätverket 
Facebook 
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Pages 
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Syfte 
 
Strategi 
 
Taktik (mätbara mål) 
 
Redaktionellt schema 
 
… Och mät! 
 
 
 

PAGES 
Var börjar man? 
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SYFTEN 

ÖKA FÖRSÄLJNINGEN 

STÄRKA VARUMÄRKET 

SKAFFA FLER FANS 

PAGES 
Syfte -> Strategi -> Taktik -> Redaktionellt Schema 
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ÖKA FÖRSÄLJNINGEN 

Fler medlemmar, kategori X 

Fler medlemmar, kategori Y 

STRATEGIER 

PAGES 
Syfte -> Strategi -> Taktik -> Redaktionellt Schema 
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TAKTIK 
Custom audience styrt till f d  + 

nya medlemmar till site för 
reg./erbjudande 

TAKTIK 
Länk till X på hemsidan styrt till 

Lookalike-målgrupp 

TAKTIK 
Värva en vän-kampanjer (”Ta 

med en vän på X”) 
 

TAKTIK 
Beskriva hur ett X går till 

 

ÖKAD FÖRSÄLJNING 

ANNONSERING INLÄGG FACEBOOK APP 

TAKTIK 
Presentera X 

 

Syfte -> Strategi -> Taktik -> Redaktionellt Schema 

Fler medlemmar, kategori X 

PAGES 
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PAGES 
Insights 
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PAGES 
Mer då? 

• Syfte 
• Strategi 
• Redaktionellt schema 

 
• Krishanteringsplan 
• Moderator/Manager 
• Relevans 
• Content 



Brand link 
drives ad 

recall 

FOKUS PÅ VARUMÄRKET 
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Inlägg med 100-
250 tecken får 
60% fler likes, 
kommentarer 
och delningar 

HÅLL DET KORT 



Efter 3-4 dagar 
är dina inlägg 

gamla 

POSTA REGELBUNDET 



1. Gör mitt liv lättare  
Tips / tricks, råd, upptäcka någonting nytt 

2. Bygger relationer 
Belöna fans (fan-gates, fan-only 
erbjudande, spotlight), underhålla fans 

3. Hjälper andra  
Fråga om feedback, möjliggör och 
uppmuntra fans att hjälpa varandra och 
deras vänner. 

GÖR RELEVANTA INLÄGG 



SVARA PÅ KOMMENTARER 

Skriv gärna vilka 
tider ni finns 

tillgängliga på 
facebooksidan 
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Ads 



ANNONSFORMAT 

STANDARD AD 

PAGE LIKE AD (PLA) & PAGE LIKE SPONSORED STORY 

PAGE POST AD (PPA) & PAGE POST SPONSORED STORY 

UNPUBLISHED POST (UPP) 

OFFER 

MOBILE APP INSTALL AD 
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Format 
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VARFÖR? 
• När man inte har en egen Facebooksida 
• Driva trafik utanför Facebook - till en kampanjsajt, hemsida, webbshop eller en app 

 
 
 
 
 
 

ANNONSFORMAT 
Standard ad 



VARFÖR? 
Page Like Ads  används för att driva in nya fans till 
Facebooksidan.   

Desktiop News Feed Mobile News Feed Desktop Högeridan 

ANNONSFORMAT 
Page Like ad 



Page Post ads (PPA) är annonser genererade utifrån inlägg som  
postas på Facebooksidan. 
 
VARFÖR? 
När man vill skapa större synlighet och engagemang kring ett inlägg som postas på 
Facebooksidan.  
 
 
 
 

PPA PPA sponsored story 

ANNONSFORMAT 
Page Post ad 



Page Post Video Ad Page Post Link Ad Page Post Photo Ad 

  

OLIKA TYPER AV PAGE POST 
ANNONSER 

• Text  
• Foto  
• Länk  
• Video  
• Erbjudande (offer) 
• Event   
• App   
• Check-in      
• Game played 
 

Page Post Link Ad 

Offer Ad Event Ad 

ANNONSFORMAT 
Page Post ads 



NACKDELAR 

- Ingen organisk eller 
viral spridning. 
- Svårare för kund att 
besvara kommentarer 

 
 

 

VARFÖR? 
• När man inte vill göra en statusuppdatering på sidan 
• Om man inte vill att fansen skall ta del av ett inlägg 
• När man vill testa olika kreativa material för att 

optimera utifrån det som fungerar bäst 
• Driva in nya fans till sidan 

 
 

Detta format görs i ett externt verktyg som heter Power Editor 

ANNONSFORMAT 
Unpublished Posts 
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VARFÖR? 
• Lösa ut kupong i butik 
• Lösa ut kupong online 
• Lösa ut kupong i butik och online 
 
 
 
 

Desktiop News Feed Mobile News Feed Desktop Högersidan 

ANNONSFORMAT 
Offer 



VARFÖR? 
• När man vill driva nedladdningar av appar/spel  
• Driver trafik direkt till app store/google play 
• iOS 6 - Lämnar inte Facebook 
 
 
 
 Rekommenderar Facebook integration – 

SDK (för att kunna optimera mot 
nedladdningar) 
 
Köps på CPC eller oCPM – och bokas via 
Power Editor 

ANNONSFORMAT 
Mobile App install ad 
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NY KAMPANJ 

Powereditor ger en 
tillgång till samtliga 

annonsformat 



VARFÖR? 
Möjliggör att matcha kundens databas 
med Facebooks användare. Man 
identifierar dem via mailadresser, 
telefonnummer eller Facebook UID:n 

 

ViktVäktarna lyckades 
”lokalisera” 64% av 
sin databas på 
Facebook via Custom 
Audience.  
 

 
 

Custom Audiences 
STYRNINGSMÖJLIGHETER 



VARFÖR? 
Kompletterande målgrupp som ”ser ut som” (angett liknande egenskaper t ex samma 
demografi och intressen) kundens ”custom audience”. Högst troliga att bli intresserade av 
varumärket. 

Prova lookalike om du vill hitta en ersättare för annonser till demografi- och 
intressestyrningar. 

 
STYRNING: Likhet 
 
Din lookalike audience 
omfattas av de 1%  i 
Sverige  som är mest lik 
din ”custom audience”.  
 
Räckvidden på ”lookalike 
audience” blir mindre 
men matchen mer exakt. 

STYRNING: Räckvidd 
 
Din ”lookalike audience” 
kommer att inkludera 
topp 5% av de människor 
i Sverige som liknar din 
”custom audience” men  
mindre exakt matchning. 
 
 

Lookalike audiences 

STYRNINGSMÖJLIGHETER 



CPC 

 
• Cost per click 

 
• När man vill driva klick 

 
• När målet är att driva offsite-

konvertering 
 

• Optimerar mot CTR 
 

• Favoriserar användare som är mer 
klickbenägna 

 
 
 

CPM 

 
• Cost per mille 

 
• Bra för brandingkampanjer 

 
• Optimerar mot en hög reach och 

många impressions 

oCPM 

 
• Optimerad cost per mille 

 
• Används med fördel när man vill ha 

en direkt handling. T.ex installera en 
app, claima ett offer. 
 

• Optimerar mot folk som t.ex gått på 
tidigare event, claimar många offers 
osv. 
 

• Facebook Offsite Conversion 
Tracking 
 

Conversion Tracking 
Spårningspixel som kan mäta t.ex hur antal 

registrerade medlemmar  via en specifik annons 

Ett högt bud 
ger en större 

räckvidd. 
Ett högre bud 
motverkar en 
hög frekvens 

BUDGIVNING 
Hur man köper 



DEMOGRAFI INTRESSEN CONNECTIONS 

• Land/stad 
• Ålder 
• Kön 
• Sexuell läggning 
• Civilstånd 
• Familj 
• Högskoleutbildning 
• Arbetsplats 

• Intressestyrningar 
• Kategoristyrningar 
 

• Fans 
• Icke fans 
• Fansens vänner 

KLUSTER 

• Custom Audience 
• Lookalike Audiences 
• Egna kluster 

Styrningar 
STYRNINGSMÖJLIGHETER 
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Riktlinjer för bilder 
DO’S AND DON’TS 
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Statistik i  Ads Manager 

ANALYS 

På era page kan ni komma åt Ads Manager 



PREMIUM 

3 

4 

2 

1 Högersidan  

      News Feed 
 News Feed i mobilen 

Log Out Experience, 
LOX 



38 

Tävlingar 
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Övning 
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Välj en page 
 
Topp 3 inlägg – Vad gör dem bra? 
 
Vad verkar vara syftet med pagen? 
 
 
 
 

ÖVNING 



Tack! 
 

Sandra Terobi Grosse 
sandra.grosse@mecglobal 

@terobi 

mailto:sandra.grosse@mecglobal

